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CONDITII GENERALE
Art. 1 — Obiectul contractului

(@

Art. 2 — Durata
(a)
(b)

(©
(d)

Prezentul contract are ca obiect furnizarea serviciilor solicitate de Beneficiar (mentionate in Anexa
1, parte a prezentului contract), in schimbul platii de cdtre Beneficiar cdtre Furnizor a sumelor
corespunzatoare serviciilor oferite.

Prezentul contract intra in vigoare la data semnarii sale.

Plata serviciilor de date va fi datoratd din momentul punerii in functiune a conexiunii dintre
Beneficiar si Furnizor.

Durata prezentului contract este de 2 (doi) ani.

Cu 30 de zile inaintea expirarii perioadei contractuale, Beneficiarul va fi notificat despre acest fapt
si va putea sa si exprime optiunea fie pentru prelungirea duratei contractului, fie pentru incetarea
contractului.

Art. 3 — Facturarea si conditiile de plata

(a)

(b)

(©)

(d)
(e)

®

(2

(h)

(M)

Tariful de instalare este mentionat in Anexa la prezentul contract, si va fi platit in lei, in functie de
cursul BNR valabil in ziua semnarii prezentului contract.

In cazul in care Beneficiarul solicitd executarea unor lucriri suplimentare, va suporta contravaloarea
manoperei si a materialelor suplimentare, conform unui deviz intocmit de cétre Furnizor.
Abonamentul lunar este mentionat in Anexa la prezentul contract, si va fi platit in lei, pe baza
facturii emise de Furnizor, in functie de cursul valutar BNR valabil in ziua emiterii facturii.

Factura va fi emisa de Furnizor la inceputul fiecarei luni calendaristice.

Plata abonamentului se face pentru luna in curs, data scadentd fiind ultima zi a lunii in curs.
Beneficiarul poate plati abonamentul in avans, pentru numarul de luni dorit, la solicitarea sa.

In cazul in care Beneficiarul doreste s depuni o reclamatie referitoare la sumele facturate, aceasta
se va depune in scris, la sediul Furnizorului, pana cel tarziu in ultima zi a lunii. In acest caz,
termenul scadent va fi prelungit cu numarul de zile ce au trecut de la depunerea reclamatiei pana la
solutionarea ei. Solutionarea reclamatiei va fi comunicatd Beneficiarului prin e-mail, telefonic sau
in scris.

Depasirea termenului scadent duce la aplicarea unor penalizari de 1% pe zi, la valoarea facturii.
Dupa 15 zile de la termenul scadent, Furnizorul isi rezerva dreptul de a suspenda furnizarea
serviciilor catre Beneficiar; notificarea de suspendare se va face la depasirea datei scadente, prin e-
mail, telefonic sau in scris, dupa caz.

Reconectarea se va face numai la solicitarea Beneficiarului, dupa plata sumelor restante, a
penalizarilor si a tarifului de reconectare prevazut in Anexa 1 la prezentul contract. Furnizorul va
proceda la reconectarea Beneficiarului in maximum 48 de ore de la efectuarea acestei plati sau in
termenul convenit de comun acord de parti. In urma reconectirii, valoarea abonamentului se
calculeaza proportional cu numarul de zile pentru care se furnizeaza serviciul.

Beneficiarul poate plati factura in numerar, la casieria Furnizorului, prin ordin de plata sau virament
in contul Furnizorului, prin card de debit sau credit.

Art. 4 — Obligatiile Furnizorului
Furnizorul se obliga sa asigure:

(a)
(b)

©
(d)

(e)

Instalarea serviciilor in termen de maxim 30 de zile de la semnarea contractului.

Instalarea standard constd in racordarea Beneficiarului la reteaua de distributie, prin cablu (UTP,
FTP, cablu TV sau fibrd opticd), pozat cu cleme pana la calculatorul (sau routerul) Beneficiarului.
Responsabilitatea pentru integritatea retelei si a serviciilor oferite este a Beneficiarului incepand de
la panoul de distributie (excluzandu-1 pe acesta) pana la calculatorul (sau routerul) Beneficiarului.
Orice problema aparutd pe acest parcurs, nu va putea fi imputatd Furnzorului, dar va putea fi
remediata de Furnizor, eventual, contra cost.

Conectarea Beneficiarului la reteaua proprie, furnizarea serviciilor de date solicitate de Beneficiar
in mod continuu, in afara perioadelor de verificare a retelei

Notificarea prealabild a Beneficiarului in cazul executarii unor lucrdri de mentenantd programate
care duc la intreruperea temporara a furnizarii serviciilor, prin e-mail sau telefonic, cu cel putin 24
de ore inainte de inceperea lucrarilor.

Remedierea disfunctionalitatilor sesizate de Beneficiar, in termen de 48 de ore de la luarea lor in
evidentd, in afard de situatiile in care a fost invocati forta majora. Inregistrarea sesizarilor venite de
la Beneficiar se va face de cétre Furnizor prin alocarea unui numar de tichet de service, care se
comunicd Beneficiarului In momentul sesizarii.Deducerea din factura curentd catre Beneficiar a
perioadelor in care serviciile au fost indisponibile din vina Furnizorului, pe baza tichetelor de
service Inregistrate pe parcursul lunii anterioare.

Contract de furnizare servicii de date si voce ki mukumim pentru alegerea ficutd !

NG}

© Bensoft Telecom, 2012



Lascar Catargiu 2, sc. A, ap. 22, Timisoara 300559
[t]: +40-356-080000

Bensoft Telecom [M]:+40-72-BENSOFT

(@)
(b)
(c)

(d)

(©

Comunic3 liber! www.bensoft.ro

Furnizorul este responsabil pentru furnizarea serviciilor mentionate in contract, mai putin in
urmatoarele cazuri:

Caderi accidentale sau programate ale tensiunii datorate furnizorului de energie electrica.
Interventia neautorizata a unor persoane la reteaua de date a Furnizorului.

Furtul si/sau distrugerea componentelor retelei de date situate in zona Beneficiarului. Prin zona
Beneficiarului se intelege parcursul cuprins intre panoul de distributie al Furnizorului si calculatorul
(sau routerul) Beneficiarului.

In cazul in care furnizarea serviciului este intrerupta, sau nu este in limitele de calitate specificate in
contract, din vina directd a Furnizorului, Beneficiarul are dreptul sa primeasca despagubiri de la
Furnizor, proportionale cu numarul de zile din lund in care serviciul a fost nefunctional sau nu s-a
incadrat in limitele contractuale, din abonamentul lunar, plus o penalizare de 1%/zi calculatd pentru
zilele de nefunctionare. Despagubirea nu va putea depasi valoarea abonamentului lunar. in cazul in
care nefunctionalitatea a fost datorata unei configurari gresite, existentei unor virusi informatici pe
calculatorul Beneficiarului sau sau a altor cauze care sunt independente de Furnizor, Beneficiarul
nu va fi despagubit.

Furnizorul nu va fi responsabil pentru eventualele pierderi colaterale suferite de Beneficiar, cauzate
de nefunctionalitatea serviciilor furnizate de Furnizor citre Beneficiar. In cazul in care
nefunctionarea conexiunii este critica, se recomanda ca Beneficiarul sd dispund de o legaturd de
rezerva (backup) la inca un furnizor.

Art. 5 — Obligatiile Beneficiarului
Beneficiarul se obliga:

(a)

(b)
©

(d)

(e)

®

Sa plateascd la termenul contractual stabilit tariful de instalare si al lucrdrilor suplimentare,
abonamentul lunar, penalizarile si tariful de reconectare, daca este cazul, respectind termenele,
conditiile si modalitatile de plata prevazute in prezentul contract.

Sa colaboreze cu Furnizorul pentru a asigura integritatea retelei de pe imobil si din interiorul
acestuia, sa fie de acord cu lucrérile de instalare a cablului de transmisii de date in/si pe imobil.

Sa permitd accesul reprezentantilor Furnizorului, pe baza legitimatiei de serviciu atat la reteaua
exterioard cat si la cea interioara (in i pe imobil, sau in locuintd) pentru a se putea realiza montarea,
verificarea, intretinerea, remedierea defectiunilor sau modernizarea echipamentelor, dupa caz.

Sa nu utilizeze si sd ia orice masurd necesara pentru a nu permite utilizarea serviciilor puse la
dispozitie de catre Furnizor in scopuri ilegale, conform dispozitiilor legislatiei romane, sau in
scopul prejudicierii, Intr-un mod oarecare, a unor persoane fizice sau organizatii din tara sau
strainatate.

Sa instaleze si sd activeze, pe calculatorul/calculatoarele conectate in retea, programe antivirus,
anti-spyware si firewall (parafoc) pentru a preintdmpina atacuri din reteaua Internet, Furnizorul
neasigurand filtrarea pachetelor de date transportate intre Beneficiar si Internet. Furnizorul va
suspenda imediat accesul Beneficiarului la retea In cazul detectarii unor activitdti ilegale
determinate de virusi informatici. In cazul suspendarii din acest motiv, Furnizorul va notifica
Beneficiarul asupra accestui fapt in termen de 24 de ore de la suspendare.

Sa anunte imediat Furnizorul ori de cate ori sesizeazd o defectiune, nefunctionarea serviciilor
primite sau incalcari ale reglementarilor 1n vigoare in cadrul retelei locale.

Art. 6 — Utilizarea serviciilor in scopuri ilegale

(a)

(b)
©

Furnizorul are dreptul de a sista furnizarea serviciilor de date catre Beneficiar in cazul in care acesta
din urma a incalcat regulile de securitate impuse retelei sau foloseste serviciile oferite de Furnizor
in scopuri ilegale, oricare ar fi natura lor.

Beneficiarului 1i este interzis accesul la reteaua Furnizorului, utilizdnd o adresa IP, alta decat cea
care i-a fost alocatd de Furnizor .

Beneficiarului i este interzisa trimiterea de mesaje electronice nesolicitate (spam) prin intermediul
retelei Furnizorului cat si folosirea retelei Furnizorului pentru initierea unor atacuri de tip Denial-of-
Service, flood, etc. In cazul in care este detectatd o activitate de acest tip, Furnizorul isi rezerva
dreptul de cerceta aceste activitati si chiar de a actiona Beneficiarul in instanta.

Art.7 — Date privind Beneficiarul. Confidentialitate

(@
(b)

Beneficiarul este obligat sa anunte imediat Furnizorul despre aparitia oricdrei modificari a
informatiilor furnizate initial, la semnarea contractului.

Furnizorul este obligat sd asigure confidentialitatea informatiilor si datelor despre Beneficiar,
respectand prevederile legale in vigoare.

Art. 8 — Colaborarea Furnizor-Beneficiar

(a)

Beneficiarul este obligat sd colaboreze cu Furnizorul pentru asigurarea securitatii accesului la
serviciile si serverele acestuia si sd informeze Furnizorul despre orice actiune de care are cunostinta
si care poate reprezenta o amenintare la acestea.

Contract de furnizare servicii de date si voce ki mutkumim pentru alegerea ficuta ! !
© Bensoft Telecom, 2012



Lascar Catargiu 2, sc. A, ap. 22, Timisoara 300559

t]: +40-356-080000
Bensoft Telecom [H];:40-72-BENSOFT

Comunic3 liber! www.bensoft.ro

(b) Beneficiarul este obligat s permitd tehnicienilor Furnizorului accesul la calculatorul/serverul
Beneficiarului, in cazul in care Furnizorul suspecteaza vreo incdlcare de catre Beneficiar a
obligatiilor contractuale. In cazul in care Beneficiarul nu permite accesul si/sau refuza colaborarea
cu tehnicienii Furnizorului, Furnizorul are dreptul sé sisteze furnizarea serviciilor catre Beneficiar.

(c) Furnizorul isi va da concursul, in limitele legale, pentru a identifica utilizatorii Internet care au
prejudiciat, sau au Incercat sa prejudicieze, intr-un anume fel, Beneficiarul.

Art. 9 - Drepturile Furnizorului

(a) Furnizorul are dreptul sa blocheze accesul Beneficiarului la serviciile furnizate, in cazul in care se
constata ca Beneficiarul incalca obligatiile asumate prin prezentul contract.

(b) Furnizorul va putea cerceta orice incélcare a obligatiilor Beneficiarului si va putea sesiza organelor
competente orice faptd ce impune raspunderea juridica a Beneficiarului. Furnizorul va putea
colabora cu organele abilitate, in limitele legale, pentru identificarea si tragerea la raspundere a
persoanelor ce au pricinuit prejudicierea anumitor persoane.

Art. 10 — Suspendarea temporara a serviciilor

(a) Beneficiarul poate solicita suspendarea serviciilor oferite de Furnizor, pe o perioada de cel putin o
luna, cu 7 zile lucratoare inainte de prima zi calendaristica a lunii urmatoare.

(b) Suspendarea serviciilor se poate face pentru o perioada de maxim 90 de zile.

(c) In perioada de suspendare, Beneficiarul va fi complet deconectat de la reteaua de date a
Furnizorului.

(d) Reconectarea se face in maximum 48 de ore de la data solicitarii rebransarii, cu conditia ca
Beneficiarul sa nu aiba Intarzieri sau restante curente.

Art. 11 — Modificarea contractului

(a) Valoarea abonamentului lunar va putea fi modificata in functie de evolutia ulterioara a costurilor de

realizare a activitatilor care compun obiectul contractului.

(b) Noul nivel al abonamentului lunar va fi adus la cunostinta Beneficiarului de citre Furnizor prin
afisare la biroul de relatii cu clientii al societatii si/sau prin telefon, cu cel putin 30 de zile inainte de
aplicare. Beneficiarul va putea denunta unilateral contractul cu un preaviz de 20 de zile, comunicat
in scris Furnizorului, daca nu accepta noua valoare a abonamentului lunar.

(c) Clientii care achita anticipat abonamentul nu vor fi afectati de eventualele majorari ale acestuia.

(d) Modificarea serviciilor, se face pe bazd de anexd la contract, semnatd de citre Furnizor si
Beneficiar, cu conditia achitarii la zi a sumelor scadente catre Furnizor.

(e) In cazul in care Beneficiarul solicitd introducerea unui nou serviciu, valoarea abonamentului lunar
se calculeaza proportional cu numarul de zile pentru care s-a furnizat serviciul respectiv.

Art. 12 — Incetarea contractului

(a) Prezentul contract inceteaza:

a. La expirarea termenului precizat la Art. 2.

b. Prin acordul partilor contractante.

C. In cazul incilcirii de citre Beneficiar a obligatiilor contractuale, precum si in cazul intirzierii
la plata facturii cu mai mult de 45 de zile, Furnizorul va considera contractul desfiintat de
drept, fira a fi necesari o alti formalitate. In acest caz, Beneficiarului ii va fi facturat
abonamentul pentru perioada rimasa pina la expirarea contractului. Scadenta acestei facturi
va fi stabilita la 30 de zile de la data emiterii.

(b) Beneficiarul poate denunta unilateral contractul, instiintdnd Furnizorul in scris, cu cel putin 30 de
zile inainte, cu conditia ca Beneficiarul si nu aiba intarzieri la plata serviciilor. In acest caz,
Beneficiarul va pldti abonamentul aferent perioadei rimase pana la expirarea perioadei contractuale,
moment 1n care contractul va fi considerat reziliat de drept si de fapt.

Art. 13 — Forta majora

(a) Forta majora, prin care se intelege orice situatie imprevizibila cat si atacuri de tip flood, Denial of
Service sau spam si care nu poate fi impiedicatd sau inlaturatd prin interventia partilor, va apara
partea ce o invoca de raspunderile ce decurg din prezentul contract.

Art. 14 — Legea aplicabila. Litigiile
(a) Legea care reglementeaza raporturile sub aspect juridic iscate intre parti in temeiul prezentului
contract, este legea romana.
(b) Eventualele litigii ce pot interveni Intre parti, legate de Indeplinirea obligatiilor ce decurg din
prezentul contract, se vor solutiona pe cale amiabild. In caz contrar, vor fi supuse solutionarii
instantelor de judecata competente.

Prezentul contract s-a incheiat azi,....................... , In 2 (doud) exemplare, cate unul pentru fiecare
parte.

Beneficiar Furnizor
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